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Pierwszym krokiem w skutecznym przycigganiu inwestorow
jest zbadanie 1 analiza specytfiki regionu
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Aspekt gospodarczy Aspekt geograficzno-

infrastrukturalny
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Kapitat ludzki .
Silne strony

E regionu

Jakos¢ zycia Aspekt instytucjonalny

PwC



Sytuacja spoleczno-gospodarcza Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego — wskazniki rozwoju gospodarczego

Podstawowe

informacje

» 87 222 min PLN — PKB wojewddztwa (8

miejsce w kraju)

» Niski poziom naktadéw inwestycyjnych
— jest jednym z 2 wojewddztw, w ktérych
w ostatnich 10 latach nastgpit ich spadek

(przy wzroscie w kraju).

» Wojewoddztwo zajmuje 8. pozycje ze
wzgledu na produkcje sprzedang
przemystu (PSP) i odnotowuje
zmniejszenie udziatu w krajowej PSP.

PwC

» Turystyka uzdrowiskowa — obstuga

okoto 19,7% wszystkich kuracjuszy,
skoncentrowana w trzech osrodkach.
Szansg na rozwoj sektora jest
przyciggniecie wiekszej liczby turystéw
zagranicznych.

Rolnictwo — sektor o korzystnej
strukturze wielkosci gospodarstw, jednak

z niskg liczbg gospodarstw ekologicznych.

Sektor posiada wysoki poziom mozliwosci
produkcyjnych. 5. miejsce pod wzgledem
wartosci globalnej produkciji rolniczej

Sytuacja @
demograficzna

»
»

»

»

»

Ujemny bilans migracji

Niekorzystna struktura oséb
migrujacych poza region — najczesciej
migrujg ludzie mtodzi (25-34 lata) wraz
dzieCmi

Postepujacy proces starzenia sie
spoteczenstwa — wzrost liczby osoéb w
wieku poprodukcyjnym o 30% w latach
2010-2018 oraz prognoza dalszego
wzrostu

Intensywnos¢ starzenia sie podobna
do przecietnej — tempo zjawiska zblizone
do krajowego

Niekorzystna zmiany w strukturze
wieku mieszkancow — zwiekszanie sie
liczby oséb w wieku poprodukcyjnym i
zmniejszanie w wieku przedprodukcyjnym

Jakos¢ kapitatu

ludzkiego

» Niski odsetek ludnosci z wyzszym
wyksztalceniem — 14. miejsce
wojewodztwa w kraju.

» Dysproporcja wyksztatcenia miedzy
obszarami miejskimi a wiejskimi

» Niska potrzeba podnoszenia
kwalifikacji — w systemie ksztatcenia
ustawicznego 3,8% mieszkancow

» Odsetek mtodych oséb nie
ksztatcacych sie i nie pracujgcych
WyzZszy niz przecietny

» Niska jakos¢ ksztatcenia — tylko w 5

gminach mtodziez osiggata wyniki na
poziomie sredniej krajowej lub wyzsze



BIZ w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Nowo powstate spélki z kapitatem zagranicznym w latach 2003-2018,
Polska i wojewédztwo kujawsko-pomorskie
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL.
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W kujawsko-pomorskim najwiecej kapitatu zagranicznego przyciggnety w 2018 roku powiaty:
m. Bydgoszcz (25%), swiecki (18%), inowroctawski (15%), torunski (12%), m. Wioctawek (8%),
m. Torun (8%), bydgoski (4%) i grudzigdzki (4%). Udziat procentowy w poprzednich latach byt
zblizony.

Nowo zarejestrowane podmioty z przewaga kapitatu zagranicznego
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w roku 2018

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Em. Bydgoszcz ®$wiecki  inowroctawski  torunski ®m. Wioctawek ®m. Torun mbydgoski ® m. Grudzigdz = pozostate

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych pozyskanych z GUS.

Wielkos¢ kapitatu zagranicznego w wojewédztwie
kujawsko-pomorskim w latach 2011-2018.

3,000 Wojewddztwo kujawsko-pomorskie
2950 o ° S o odnotowywato spadek warto$ci

2,900 ] kapitatu zagranicznego w latach
2,850 2012-2015, jednak dynamika po
2,800 A .
2.750 ® 2015 roku odwrdcita sie i wartos¢
2,700 ° @ kapitatu stale roénie, osiggajac

2,650 w 2018 roku poziom niemal 3 mid zt.
2,600

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie danych BDL.



Swiadomy proces pozyskiwania inwestoréw — przyklady
obszarow moggcych podlegac analizie

Przestrzen biurowa / tereny inwestycyjne

» Koszty dzierzawy powierzchni
biurowych/dziatek

» Elastycznos¢ umow

» Biezgca i przyszta dostepnosé budynkow
biurowych/terendéw pod inwestycje

» Uzbrojenie terendw inwestycyjnych ich
odlegtos¢ od gtéwnych ciggow
komunikacyjnych

Koszty pracy
» Poziom ptac i inflacja

» Dodatkowe koszty pracodawcy

PwC

Podatki i subsydia
» Podatki od 0s6b fizycznych i przedsiebiorstw
» VAT

» Dostepne dofinansowania i zwolnienia
podatkowe

Uwarunkowania rynku pracy
» Zwigzki zawodowe

» Diugosc trwania: urlopu wypoczynkowego,
zwolnienia lekarskiego, urlopu
macierzynskiego

» Okres wypowiedzenia

Dostepnosé lokalizacji

» Lotnisko miedzynarodowe
i siatka potgczen

» Siec transportu publicznego

Zasoby ludzkie

» Liczba mieszkancow i studentow
» Kwalifikacje pracownikow

» Znajomosc¢ jezykow obcych

Infrastruktura IT
» Szybkos$c¢ transmisji danych

» Liczba lokalnych dostawcow
ustug IT
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Pierwszy krok pomoze zidentyfikowac silne strony regionu, na
ktorych nalezy budowac strategie przyciggania inwestora
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Przewagi lokalizacyjne

» Potozenie na szlaku tgczgcym
Europe Wschodnig z Europg
Zachodnig

» Krotki czas dojazdu do gtéwnych
osrodkéw miejskich
w Polsce i w Europie

Przewagi infrastrukturalno-

transportowe

» Dostep do autostrady

» Bogata sie€ kolejowa

» Dostepnos¢ zroznicowanych

terendw inwestycyjnych

54

Przewagi formalno-prawne
| organizacyjne

» Aktywnie dziatajgce instytucje
otoczenia biznesu

» Relatywnie korzystne minimalne
wartosci inwestycje pozwalajgce
na otrzymanie wsparcia

»

»
»

Przewagi spoteczno-
gospodarcze

Tradycje przemystowe regionu
— kluczowe branze o
najwiekszym potencjale

Relatywnie niskie koszty pracy

Silna marka miasta i tradycje
historyczne




Oprocz tradycyjnych form budowania przewag inwestycyjnych,

istotnym czynnikiem moze okazac sie takze atrakcyjnosc
miejscowos$ci pod katem jakosci zycia

Przyktadowe dziatania w gminie Tomaszéw Lubelski

» Gmina Tomaszdéw Lubelski w miejscowosci Rogézno zrewitalizowata
zbiornik wodny. Dzieki temu powstato miejsce dla mieszkancow, ktérzy
cenig sobie wypoczynek na tonie natury. Stworzono takze Sciezki
edukacyjne opisujgce otaczajgca faune i flore oraz altane z miejscem na
ognisko, gdzie kazdy moze aktywnie spedzi¢ czas na Swiezym powietrzu.

» Obecnie rewitalizowany jest stok narciarski ,Biata Géra". W ramach
inwestycji wyremontowany zostanie budynek stacji dolnej i gérnej, prace
obejmg ponadto modernizacje wyciggu orczykowego, otwarta zostanie
wypozyczalnia nart wraz z punktem gastronomicznym.

PwC

Tomaszéw
Lubelski

10



Wiedziec jakiego

Inwestora szukamy




Zidentytikowanie silnych stron pomoze w zbudowaniu profilu
inwestora, ktorego powinnisSmy poszukiwac

Przewagi konkurencyjne to na przyktad branze, ktorych potencjat w danym regionie jest najsilniejszy
i tworzg specjalizacje regionu

Przemyst
chemiczny

Specjalizacje moga byc istotnym czynnikiem zwigkszajgcym atrakcyjno$¢ zwigzang z inwestowaniem

{0

Energetyka Przemyst rolno-
odnawialna spozywczy

Inwestorzy zyskujg dostep do sieci kooperantéw oraz istniejgcej infrastruktury, przez co mogg sta¢ sie
beneficjentami tzw. korzysci skali

PWC 12
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PowinniSmy sie takze wshuchac¢ w potrzeby inwestorow

Poszukiwanie aktywow

Poszukiwanie rynku Poszukiwanie efektywnosci :
(market seeking) (efficiency seeking) strateglpznych .
(strategic asset seeking)

» Obnizenie kosztéw produkcji — np. » Uzyskanie dostepu do zasobow » Wykorzystanie efektéw skali lub » Uzyskanie dostepu do pewnych
poprzez ograniczenie kosztéw naturalnych, tanszej sity roboczej dywersyfikacji ryzyka wyjatkowych zasobéw lub
zwigzanych z transportem albo pracownikéw o okreslonych technologii, marki, doswiadczenia

» Dopasowanie produktu do kompetencjach
lokalnych potrzeb
i preferencji

yr 2 57

Bogata sie¢ kolejowa Relatywnie nizsze koszty pracy Specjalizacja branzowa Silna marka miasta

PwC 14



Podejscie do obstlugi inwestora w gminie

Przyktady dziatan mozliwych do realizacji bezposrednio przez gminy podnoszace ich atrakcyjnos¢

inwestycyjna:

» tworzenie lokalnych stref przemystowych

» objecie terendéw gminy statusem Specjalnej Strefy Ekonomicznej

» przygotowanie infrastruktury/uzbrojenie wybranych terenéw inwestycyjnych
» rozwoj infrastruktury transportowej

» uregulowanie planéw zagospodarowania przestrzennego

» przygotowanie pakietu zachet dla inwestorow

» szeroka wspoétpraca i koordynacja dziatan z regionalnymi podmiotami odpowiedzialnymi za promocje
gospodarczg w regionie

» spoéjna promocja inwestycyjna regionu/wojewoddztwa — ,mowienie jednym gtosem”

PwC




Nalezy jednak pamieta¢, ze inwestorzy
poszukujg juz nie tylko uzbrojonych
gruntow

Podjecie decyzji o inwestycji
Okreslenie wymagan wzgledem lokalizacji dla inwestycji

Wstepna analiza mozliwych lokalizaciji

Wybér kilku lokalizacji i kontakt z wlkadzami regionéw

v

Co moze zwiekszy¢ szanse gminy w rywalizacji o zainteresowanie inwestora?

czyli
Jakie sg czynniki sukcesu w relacjach z inwestorami?

PwC




Skupienie na potrzebach inwestora —
jakie cele ma inwestor? Jak dopasujemy
sie do jego specytiki?

Jakie cele ma inwestor? Co motywuje go do poszukiwan na polskim rynku, w wojewodztwie,
gminie?

Jakg prace chciatby mie¢ wykonang i jak mozemy mu w tym pomoc?
Jak chciatby, zebysmy do niego docierali i z nim komunikowali?
Jak dopasowujemy sie do jego specyfiki danej branzy, typu firmy, kraju pochodzenia?

Jakiej relacji inwestor oczekuje? Jak dbamy o podtrzymywanie kontaktu?

W jaki sposéb mozemy uzyska¢ pewnosc, ze to co robimy wykorzystuje nasz potencjat, jest
efektywne i zapewnia najwyzszg jakos¢ obstugi?

 BHEE S E




Zasady kontaktu z inwestorem

Szybka odpowiedz na W miare mozliwosci Osoba kontaktowa Przygotowane formatki

pierwszy kontakt nawigzanie kontaktu przydzielona odpowiedzi na
telefonicznego / do danego inwestora zapytania / zakresu
bezposredniego informacji o inwestycji

Podtrzymywanie Odpowiedz w jezyku Kazdorazowe Stosowanie zwrotow
kontaktu zapytania - poprawnos¢  dostosowanie grzecznosciowych

i zapewnienie jezykowa i przejrzystos¢ = odpowiedzi do potrzeb (réznice kulturowe)
dyspozycyjnosci wiadomosci inwestora

PwC

Przyktady pytan inwestora do komoérki obstugi

inwestora jednej z JST w Polsce

» Liczba pediatrow, dystans do szpitala, liczba
t6zek przypadajgcych na mieszkanca

» Liczba hoteli w promieniu 5 i 20 km, liczba dni
stonecznych

» Liczba kin, krytych ptywalni, odlegto$¢ od pola
golfowego, liczba klubéw fitness
| sitowni

» Srednie wynagrodzenie miesieczne pracownika
produkcyjnego oraz administracyjnego

» Czy dziatka lub teren, na ktérym jest
projektowany obiekt budowlany sg wpisane do
rejestru zabytkéw oraz czy podlegajg ochronie?

18



Dobra praktyka — regularne badania potrzeb inwestorow

Najwazniejsze aspekty diagnozowania i monitorowania oczekiwan przedsigbiorcow

Przyktadowe wnioski z badan

» Badania (sesje dialogowe, badania CAWI, CATI, wywiady IDI) przedsiebiorcow z regionu
(eksporterow i inwestorow, ktérzy zainwestowali w gminie)

» Podmiot/organ opiniujacy, oceniajagcy wdrazanie dziatania
i narzedzia promocji gospodarczej — obejmujgcy przedstawicieli lokalnych przedsiebiorcow

» Nowoczesne narzedzia pozyskiwania opinii i nowych pomystéw — platforma Crowdsourcingowa,
portale spotecznosciowe

PwC

[\

allill

» Warunki dla prowadzenia biznesu (w tym np.
przyjazna biurokracja) to najwazniejszy czynnik
brany pod uwage przy analizie potencjalnych
lokalizacji dla kolejnej inwestycji zagranicznej
wskazywany przez 90% firm?!

» Dostep do wykwalifikowanej sity roboczej,
skomunikowanie oraz dostep do wysokiej
jakosci edukacji to najwazniejsze czynniki
wskazywane przez przedsiebiorcéw podczas
wyboru lokalizacji dla inwestycji?

1 Badanie PwC i PFR TFI przeprowadzone w okresie grudzien 2021-
styczen 2022 roku na prébie 240 polskich srednich i duzych firm

2 Badanie wsrod inwestoréw z Europy Srodkowo-Wschodniej

19
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Wshuchac sie w potrzeby inwestora: modelowe podejscie do
obslugi inwestora w gminie 1 wspierania przedsiebiorczos$ci

Wsparcie przedsiebiorcy w jego dziatalnosci i promocja gospodarcza regionu powinny wykazywac sie nastepujagcym podejsciem:

» Zorientowanie na klienta

» Zaplanowane dzialania

Strategia
» Znajomos¢ potrzeb lokalnych przedsiebiorcow — zaangazowanie pracownikéw instytucji w bezposrednig

obstuge inwestora i zaangazowanie przedsiebiorcow w wypracowaniu oraz testowaniu rozwigzan

Klient
Inwestor/
Eksporter

» Promocja regionu/gminy oraz wsparcie w promocji lokalnych eksporteréw

» Ciagte usprawnianie istniejacego systemu wsparcia inwestorow i eksporterow

System

PwC 21



Podejscie do obstlugi inwestora w gminie

Modelowo wsparcie realizowane jest w ramach trzech etapow, z ktérych kazdy wymaga ré6znego wykorzystania poszczegoélnych funkcji wsparcia

Pozyskiwanie %',4' Opieka @
inwestoréow L\J poinwestycyjna Funkcja Dostarczanie
informacyjna wiarygodnych informac;ji
momans @ @ @ @ @ o0
Ustugowa o0 000
Operacyjna . . . Wsparcie
. . ) Dostarczenie szczegotowych Regularne dostarczanie Funkcia W Dprzvgotowaniu do
O%olga pror_noc:Jaklnwestychna sprofilowanych indywidualnie informacji dot. lokalnego rynku uslugm]lva reglizggji e
— budowa wizerunku am danych —w tym oferty pracy, dotacji i zachet realizacji projektu
odrozniajgcego region/gming inwestycyjnej inwestycyjnych, infrastruktury
od pozostatych Pomoc w przejsciu przez Dialog z przedsiebiorcami/
Promocja kierunkowa: procedury zwigzane z obecnymi inwestorami nt.
. ) rozpoczeciem dziatalnosci . . . )
» branze priorytetowe potrzeb i ewentualnych Opieka poinwestycyjna
) . Odpowiedzi na dodatkowe probleméw wymagajgcych Funkcja zwigzana
» wyselekcjonowani inwestorzy zapytania zwigzane z procesem wsparcia wtadz lokalnych operacyjna z funkcjonowaniem
Inwestycyjnym Reakcja na problemy inwestora projektu w regionie

PWC 22



Podejscie do obstugi inwestora w gminie — sposoby pelienia

funkcji wsparcia

Funkcja informacyjna

» Udostepnianie informacji o gminie i mozliwosciach zainwestowania na stronie internetowej lub dedykowanej
podstronie ,investin...”

» Systematyczne przygotowanie i przekazywanie informacji do powiatu i UM, dotyczacych zaplecza do
inwestycji na poziomie gminy — bazy terenéw inwestycyjnych, informacji administracyjnych, aktualizacji
danych o zasobach

» Promowanie gospodarki i zasobdéw regionu w réznego typu publikacjach
» Dziatania promocyjne podejmowane na konferencjach, targach, misjach gospodarczych

» Przygotowanie profilowanych informacji o gminie w zakresie istotnym dla preferowanych branz
(w obcych jezykach)

» Wspotpraca z lokalnymi i regionalnymi instytucjami w zakresie promocji inwestycyjnej

PwC

Dobre praktyki przy tworzeniu strony

“invest in...”;

» Strona w réznych wersjach jezykowych

» Lokalizacja danych kontaktowych (w tym
adresu e-mail) w widocznym miejscu

» Stworzenie na stronie osobnej zaktadki ,,dla
inwestora”

» Umieszczenie informacji o terenach
inwestycyjnych oraz tgcza do pliku z planem
zagospodarowania przestrzennego

» Publikacja elektronicznego poradnika ,Jak
rozpoczgc¢ dziatalnos¢ gospodarczg?”

» Wstawienie odnosnikéw do podmiotéw
I instytucji wspierajgcych rozwoj
przedsiebiorczosci,

» Dbanie o estetyke, pozycjonowanie
i regularne aktualizowanie strony

» Intuicyjna nawigacja na stronie

23



PodejScie do obstugi inwestora w gminie — sposoby pelienia

funkcji wsparcia

Funkcja ustugowa

» Dostarczanie szczego6towych i sprofilowanych indywidualnie danych - przygotowanie oferty inwestycyjne;j
» Wsparcie w procedurach np. indywidualna sciezka zaktadania dziatalnosci gospodarcze;j

» Wprowadzenie inwestora do gminy poprzez inicjowanie kontaktu z potencjalnymi pracownikami, réznymi
instytucjami i wsparcie networkingu

» Zachety inwestycyjne — ulgi w optfatach lokalnych, dotacje na tworzenie miejsc pracy, na inwestycje

» Wspieranie wspotpracy ze szkotami i uczelniami przy programach szkoleniowych oraz dostosowania
programow do potrzeb inwestorow

» Wsparcie ,pilotéw inwestycyjnych” w realizacji projektow

PwC

Najwazniejsze informacje umieszczane

w ofertach inwestycyjnych:

» Informacje gospodarcze na temat gminy,
regionu, zachet inwestycyjnych, zasobow
ludzkich

» Oferta inwestycyjna nieruchomosci

» Informacje dotyczgce poddostawcow
i kooperantow

» Aspekty prawne dziatalnosci gospodarczej,
procedury podatkowe i celne

» Odpowiedz na dodatkowe szczegdtowe
zapytania zwigzane z procesem inwestycyjnym

24



PodejScie do obstugi inwestora w gminie — sposoby pelienia
funkcji wsparcia

Funkcja operacyjna

» Monitorowanie rynku lokalnego i regularne dostarczanie informacji dot. lokalnego rynku pracy, dotaciji
i zachet inwestycyjnych, infrastruktury

» Dialog z przedsiebiorcami/obecnymi inwestorami dot. potrzeb i ewentualnych probleméw wymagajgcych

wsparcia wtadz lokalnych Aktywne dziatania w ramach funkcji
operacyjnej pozwalajg na zachowanie
» Reakcja na problemy inwestora biezacego kontaktu z inwestorami i daja

realne szanse nareinwestycje

PwC 25



Skuteczno$¢ w przyciagganiu inwestorow to efekt synergii wielu
dzialan

Komunikacja

Z inwestorami

Strategia
Marka
Dziatania

promocyjne

g Uzbrojenie

Zagospodarowa . :
niegprzzstrzenne NGl t?rrlsvr:;s\;v E'(()ed
ludzki yel

PwC
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Skuteczna strategia przyciggania inwestorow to efekt
wspolpracy réznych interesariuszy na szczeblu
miedzynarodowym, centralnym, regionalnym i lokalnym

Partnerzy spoteczni

Unia Europejska Admlnlstrac_Ja centraln_fa_, organ_izacj_e. pozarza_dowe, szkoty
w tym Polska Agencja Inwestycji i Handlu wyzsze i jednostki naukowo-
badawcze

Samorzad wojewodztwa Partnerzy gospodarczy

Inne wojewddztwa m.in. okresla strategie rozwoju przedsiebiorcy, samorzad
i prowadzi polityke rozwoju gospodarczy i zawodowy

Wspélpraca transgraniczna Powiaty Spoteczenstwo

PwC
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Wspolpraca z partnerami 1 interesariuszami

Strategia rozwoju gminy powinna przewidywa¢ wykorzystanie na zasadzie partnerstwa kontaktu z wszelkimi instytucjami majgcymi na celu wsparcie

rozwoju gospodarczego

Podmioty zaangazowane w rozw@j gospodarczy gminy:

» Urzedy Marszatkowskie n
» Centra Obstugi Inwestorow i Eksporterow /O’ G 0 r " Agencja Rozwoju
» Lokalne Agencje Rozwoju Regionalnego AP Costre Ghatug! p Przemystu S.A.
» Specjalne Strefy Ekonomiczne

» Agencje Rozwoju Gospodarczego (sektor prywatny)

» Agencja Rozwoju Przemystu

» Krajowa lzba Gospodarcza

» Gminy sgsiadujgce (w tym gminy zagraniczne) L
» Polska Agencja Inwestycji i Handlu @
KRAJOWA [ZBA GOSPODARCZA

» Lokalne przedsiebiorstwa

» Izby Handlowe Gl‘upa PFR

» Klastry

PWC 29
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Proces opracowywania strategii przyciggania inwestorow
powinien by¢ zorientowany w przysziosé

Fragmentaryczne
dziatania

» JST nie ma opracowanej strategii
i planu dziatan

» JST dziata reaktywnie

» Nie ma wyspecjalizowanych
komoérek i personelu

» JST nie zdobywa wiedzy i
doswiadczen w zorganizowany
sposob

» Dziatania promocyjne nie majg
charakteru ciggtego i sg
niekonsekwentne

PwC

Profesjonalizacja
systemu

» Przygotowanie realistycznej
strategii przyciggania inwestorow
na podstawie zidentyfikowanych
potencjatéw

» Przygotowanie
wyspecjalizowanych komorek
organizacyjnych i wyszkolenie
personelu

» Okreslenie spoéjnego,
atrakcyjnego przekazu
promocyjnego

Dojrzaty system []
przyciggania inwestora [ |

» Dziatania JST majg charakter
systemowy

» JST kumuluje wiedze
i doswiadczenia

» Podtrzymuje i pogtebia relacje
Z przedsiebiorcami oraz
partnerami spotecznymi

» Prowadzi analize (ewaluacje)
skutecznosci dziatan

Strategia przyciggania

inwestorow

Wizja przyciggania inwestoréw
zorientowana w przysztosc¢ oraz
spodjna i niezalezna od zmian
organizacyjno-kadrowych

C—
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