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i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

INWESTYCJE ZAGRANICZNE W LATACH 2022-2025

* Na skutek pandemii, wzrostu inflacji, konfliktu w Ukrainie, zerwania taricuchow
dostaw (GVC) oraz wprowadzaniu polityk protekcjonistycznych nastgpit znaczny
spadek inwestycji bezposrednich (w skali globalnej o ponad 40%)

 Wog FDI Intelligence w roku 2020 spadek inwestycji ,,greenfield” osiggnat
poziom 34% (w porownaniu do roku 2019)

 Wg danych UNCTAD (,/nvestment Trends Monitor”- January 19, 2022) spadek
inwestycji bezposrednich (FDI) w skali globalnej w roku 2021 osiggnat poziom
30% w porownaniu do roku 2020, w krajach UE zanotowano wzrost o 11%.

« UNCTAD szacuje, ze w roku 2022 utrzyma sie negatywny trend naptywu

inwestycji, oscylowat bedzie na poziomie 20% w poréwnaniu do roku 2021
(wzrost warunkowany miedzy innymi przenoszeniem produkcji z Azji do Europy, tempem
budowy nowych tancuchow dostaw, zagwarantowaniem dostaw paliw i Zywnosci).

Zrédto: FDI Magazine & Financial Time - May 2022, raport UNCTAD June 2022, inne wiasne
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E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

INWESTYCJE ZAGRANICZNE W LATACH 2022-2025

W roku 2021 najwiekszymi , biorcami” bezposrednich inwestycji zagranicznych
w skali globalnej byty USA, Chiny, Indie oraz kraje cztonkowskie UE.

W roku 2021 najwiekszymi ,,dawcami” bezposrednich inwestycji
zagranicznych byty USA, Chiny, Indie, Japonia oraz kraje cztonkowskie UE.

* W skali globalnej najwiekszy wzrost inwestycji odnotowano w takich branzach
jak: software & IT (wzrost 0 25% w stosunku do roku 2020), przetworstwo
rolno spozywcze (wzrost o 13%), telekomunikacja (wzrost o 7%).

Zrédto: FDI Magazine & Financial Time - May 2022, inne wiasne
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INWESTYCJE ZAGRANICZNE W LATACH 2022-2025

W roku 2021 najwiekszymi , biorcami” bezposrednich inwestycji zagranicznych
w krajach cztonkowskich UE byty Niemcy (982 projekty), Wielka Brytania (981
projektéw), Hiszpania (675 projektow), Polska (423 projekty), Francja (378
projektow), Niderlandy (282 projekty).

W roku 2021 najwiekszymi ,,dawcami” bezposrednich inwestycji
zagranicznych w krajach cztonkowskich UE byty Niemcy, Wielka Brytania,

Francja, Niderlandy, Dania oraz kraje azjatyckie takie jak: Chiny, ZEA, Korea,
Indie i Japonia.

Zrédto: FDI Magazine & Financial Time - May 2022, inne wiasne
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Szanse JST Wojewoddztwa Kujawsko — Pomorskiego na pozyskanie
inwestorow w latach 2022 — 2025 w Swietle przewidywanych zmian

w trendach rozwoju gospodarczego w skali globalnej
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NAPLYW INWESTYCJI ZAGRANICZNYCH DO POLSKI PO 2022r

e 7 badan dziatajacych w Polsce izb handlowych wynika, ze zagraniczne firmy
coraz gorzej oceniajg poziom przewidywalnosci polityki gospodarczej
polskiego rzadu i stabilnosci polityczno-spotecznej.

* Ponad 56% ankietowanych firm nie przewiduje znaczgcego wzrostu
gospodarczego w roku 2022 (spadek optymizmu o 21% w stosunku do roku
2020).

 Ponad 51% ankietowanych przedsiebiorstw przewiduje spadek zyskow.

* Ponad 64% ankietowanych firm przewiduje wzrost kosztow pracy.

*  Wiekszos¢ inwestorow stosuje polityke ,,czekaj i rozglgdaj sie, obserwuj”

* Kolejne kraje w ramach polityki protekcjonizmu wprowadzajg ograniczenia
naptywu BIZ (USA, Australia, niektére kraje UE).
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SZANSE POLSKI W POZYSKIWANIU INWESTOROW PO ROKU 2022.

* Branze perspektywiczne w Polsce po 2022r.: ,zielona energia”, przetworstwo
rolno spozywcze, produkcja tzw. zdrowej zywnosci, inwestycje w mate obiekty
rekreacyjno hotelowe, telekomunikacja, software & IT, produkcja srodkow
higieny osobistej, sSrodkow odkazajacych, odziezy i akcesoriéw ochronnych do
uzytku codziennego i ochrony personelu medycznego, osob zatrudnionych
przy produkcji zywnosci, nowe systemy magazynowania i dystrybucji towarow

do klienta, itp.
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SZANSE POLSKI W POZYSKIWANIU INWESTOROW PO ROKU 2022.

* Wspieranie inwestycji typu ,,Back Office” (zewnetrzne ustugi administracyjne
dla biznesu, takie jak: obstuga ksiegowo-finansowa, prawna, IT, HR)

* Wspieranie rozwoju R&D Center (osrodki badawczo rozwojowe)

* Promocja i wspieranie rozwoju klastrow

* Wspieranie rozwoju , greenfield project” zapewniajgcych zrownowazony
rozwoj i ochrone srodowiska, w tym projektow w sektorze informatyki

i teleinformatyki (ICT)

* Wspieranie inwestycji zacieSniajgcych powigzania globalnych i regionalnych
tancuchdéw dostaw

* Wspieranie rozwoju krajowych inteligentnych specjalizacji (KIS)

* Wspieranie rozwoju szeroko rozumianego sektora motoryzacji

* Pozyskiwanie inwestorow oferujgcych opieke i rehabilitacje oséb starszych
(popyt na te ustugi rosnie, grupa docelowa biznesu opieki do 2050 roku
wzrosnie o ponad 40%, bedzie brakowac¢ ponad 100 000 miejsc do opieki
catodobowej, ustug rehabilitacyjnych, mieszkan serwisowanych, itp.).
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CZYNNIKI DECYDUIJACE O LOKALIZACII INWESTYCJI PO ROKU 2022

e Rzgdowe pakiety pomocowe oferowane przedsiebiorcom/inwestorom (80%)

e Poziom absorpcji nowych technologii przez konsumentow i administracje (71%)
e Kwalifikacje i podaz sity roboczej (62%)

e Sita nabywcza rynku danego kraju (61%)

e Nastawienie wtadz centralnych do ochrony srodowiska i ,,zielonej energii” (60%)
e Ptynnosc rynku finansowego, dostepnos¢ kredytéw (56%)

e Dostepnosc srodkdéw i narzedzi fagodzacych kolejne kryzysy (ochrona zdrowia,
Srodowiska naturalnego, cyberprzestrzeni: (53%)

e Dotychczasowe rezultaty walki z KOVID-19 (31%)

e Dostepnosé transportowa i bezpieczenstwo energetyczne (29%)

e Konkurencyjna pozycja danego kraju w pozyskiwaniu nowych inwestycji (13%).
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SZANSE POLSKI W POZYSKIWANIU INWESTOROW PO ROKU 2022
PODSUMOWANIE

e Mimo pogarszajgcych sie warunkow inwestowania w Polsce (zarowno

tych zewnetrznych, jak i wewnetrznych) warto pamietac, ze wcigz posiadamy
wiele atutow istotnych z punktu widzenia inwestoréw zaréwno krajowych
jak i zagranicznych.

e Nalezy bra¢ pod uwage kraje, ktore beda w najblizszych latach dawcami
bezposrednich inwestycji zagranicznych kreujgcych nowe, dobrze ptatne
miejsca pracy:

» z analiz wynika, ze dla Polski bedg nimi gtéwnie kraje Europy Zachodniej
oraz kraje azjatyckie (Korea, Chiny, Tajlandia, Singapur, Indie, Japonia,

Malezja, Liban).
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SZANSE KUJAWSKO POMORSKIEGO W POZYSKIWANIU INWESTOROW

* Nowe centra logistyczne, magazynowe, dystrybucyjne

* Rynek nieruchomosci — budownictwo indywidualne i wielorodzinne

* Fotowoltaika & farmy wiatrowe (OZE)

* Przemyst motoryzacyjny i okoto motoryzacyjny

* Inwestycje w technologie i ustugi umozliwiajgce szybka digitalizacje

* Przetwadrstwo rolno spozywcze (w tym produkcja tzw. ,,zdrowej zywnosci”)
* Turystyka (w tym zdrowotna i medyczna oraz agroturystyka).
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SZANSE KUJAWSKO POMORSKIEGO W POZYSKIWANIU INWESTOROW

* Po roku 2022 strony internetowe, ze wzgledy na skutki pandemii
i Swiatowego kryzysu polityczno gospodarczego, bedg w marketingu
terytorialnym odgrywaty wiekszg role niz w latach poprzednich.

* Nie oznacza to, ze strony www mogg byc¢ jedynym narzedziem
wykorzystywanym w marketingu, powinny jednak stanowic jeden
z podstawowych filarow marketingu terytorialnego.

e Strony internetowe JST muszg przeksztatcic sie z funkcji informujgcej
o podstawowych danych w serwis medialny (,medializacja”, czyli zespot
procesOow wynikajgcych ze zmian zarédwno w samych mediach, jak i zmian
spotecznych oraz kulturowych).
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Czemu stuzy opracowanie strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego jst?

Elementem budowania strategii rozwoju jest zarzadzanie strategiczne

* W szerokim rozumieniu zarzadzanie to ogot dziatan zmierzajgcych

do efektywnego wykorzystania zespotow ludzkich i sSrodkdw materialnych,
realizowanych w celu osiggniecia wczesniej sformutowanych zatozen
strategicznych.

e Zarzgdzanie jest procesem polegajgcym na podejmowaniu przez kierujgce
organy wielu roznych — wzajemnie powigzanych — decyzji i dziatan, ktore
zmierzajg do zapewnienia takiego funkcjonowania organizacji, aby skutecznie

i W sposob spotecznie akceptowalny osiggane byty jej cele strategiczne.
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Czemu stuzy opracowanie strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego jst?

Uwarunkowania rozwoju lokalnego w dziataniach strategicznych

Rozwoj gospodarczy a rozwoj spoteczny.

e Rozwdj spoteczny i gospodarczy sg ze sobg powigzane.

e Rozwdj gospodarczy jest uwarunkowany spotfecznie i nie jest mozliwy bez postepu
spotecznego, jak réwniez bez zmian w funkcjonowaniu instytucji publicznych oraz
w postawach kreowanych w spotfeczenstwie.

e Dlatego czesto mowi sie o rozwoju spoteczno — gospodarczym, jako pojeciu obejmujacym
catos¢ procesow rozwojowych na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.

e Oba komponenty wspéttworzg mechanizm napedzajacy , koto rozwoju”. Warunkowanie
obu jest istotne z punktu zarzadzania strategicznego obejmujgcego dtugg perspektywe

CZasowq.
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Czemu stuzy opracowanie strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego jst?

Rozwoj gospodarczy a rozwoj spoteczny.
Pojecie polityki rozwoju

Region, powiat lub gmina stanowig samodzielng jednostke podziatu terytorialnego kraju,
stanowigcg najczesciej wyodrebniony geograficznie obszar o silnych wiezach historycznych,
kulturalnych, gospodarczych, spotecznych i czesto etnicznych, w ramach ktérego
prowadzona jest samodzielna polityka gospodarcza, spoteczna i kulturalna. Dziatalnos¢ ta
jest okreslana mianem samodazielnej polityki rozwoju regionalnego lub lokalnego

e Jest ona nakierowanej na realizacje wtasnych celow, na bazie wtasnych zasobdw, przy
wsparciu finansowym ze Srodkéw budzetu panstwa i UE.

e W konsekwencji realizacji polityki rozwoju, rozwdj jednostki jest wynikiem jednoczesne;j
dziatalnosci roznych podmiotow: mieszkancow, przedsiebiorstw, wtadzy publicznej, instytucji
i organizacji pozarzgdowych, co podkresla znaczenie podejscia partnerskiego w realizacji
polityki rozwoju.
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Czemu stuzy opracowanie strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego jst?
Rozwoj gospodarczy a rozwoj spoteczny.

Planowanie rozwoju gospodarczego

Planowanie rozwoju gospodarczego musi mie¢ aktywny charakter i by¢ nastawiony na
kreowanie jej przysztosci. Podstawg do tego typu dziatan jest strategia rozwoju spoteczno-
gospodarczego, ktérg bedzie charakteryzowa¢ uwzglednienie trzech rownowaznych
aspektow:

e kompleksowos¢ podejscia,

e orientacja na przysztosc,

e orientacja na wyniki.

Strategia powinna uwzgledniac fakt, ze rozwdj gminy, powiatu i regionu powinien

przebiega¢ w sposdéb harmonijny w dziedzinach spotecznych, gospodarczych,
infrastrukturalnych, polityki przestrzennej i ekologiczne;j.

Zachowanie tych czynnikow, pozwoli utrzymac charakter rozwoju zintegrowanego

Euro ‘ POMORZE
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Czemu stuzy opracowanie strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego jst?
Po co tworzyc¢ strategie ?

e Strategia rozwoju gminy jest dokumentem nadrzednym dla innych szczegdétowych
dokumentéw planistycznych i strategicznych (spdjnos¢ celdw strategicznych i operacyjnych),
moze jednoczesnie sygnalizowaé potrzebe stworzenia brakujgcych dokumentéw tej wagi

e Strategia ma odzwierciedla¢ rzeczywiste potrzeby samorzadu i by¢é drogowskazem do
realizacji celow

e Strategia pozwala dokonaé¢ dogtebnej analizy spoteczno — gospodarczej, z ktérej wynikaé
mogg nieoczywiste wnioski — opracowana zostaje diagnoza stanu  istniejgcego,
zawierajgcego dane obrazujgce aktualng sytuacje demograficzng, spoteczno-gospodarczg,
planistyczng, stan infrastruktury technicznej i spotecznej oraz potencjat finansowy

e Nie powinno sie sporzadza¢ dokumentu strategicznego pod katem konkursowym, na ktory
mozna pozyskac dofinansowanie

Euro ‘ POMORZE
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Czemu stuzy opracowanie strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego jst?
Po co tworzyc¢ strategie ?

e Pamietajmy, ze coroczng ewaluacjg strategii moze by¢ dobrze przygotowany raport
o stanie gminy

e Dobrze przygotowana strategia bedzie dokumentem opracowanym z zachowaniem

elementdéw partycypacji spotecznej i w sytuacji idealnej, powszechnie znany i utozsamiany

przez spotecznosé lokalna

e Zgodnie z Ustawg z dnia 15 lipca 2020 roku o zmianie ustawy o zasadach prowadzenia

polityki rozwoju oraz niektdrych innych ustaw, strategia rozwoju gminy jest dokumentem

fakultatywnym

e Pomimo braku obowigzku opracowywania, trudno wyobrazi¢ sobie mozliwosc¢ siegniecia

po niektore (a wtasciwie wiekszos¢) srodkow zewnetrznych np. z UE

e W najnowszym projekcie Ustawy o zmianie ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu

przestrzennym oraz niektorych innych ustaw mozemy wyczytaé, ze ,,Gmina opracowuje

strategie rozwoju gminy”, a nie ,moze opracowac”, co wskazywatoby na fakt obowigzku

tworzenia dokumentu.

Euro ‘ POMORZE



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska [

Ep rope;slqe 5 - Polska Europejski Fundusz Spoteczny * o *
Wiedza Edukacja Rozwdj

ZAPRASZAMY NA PRZERWE
(15 minut)

.k
Projekt pt.,Wdrazanie standardéw obstugi inwestora w samorzgdach

wojewddztwa kujawsko-pomorskiego”, dziatanie 2.18 Wysokiej
jakosci ustugi administracyjne, PO Wiedza Edukacja Rozwdj.
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Rola i zadania kadry kierowniczej w budowaniu i wdrazaniu strategii
promocji potencjatu gospodarczego, inwestycyjnego i eksportowego jst

Kadra kierownicza jako osrodek inicjatywno — sprawczy

¢ Nastawienie lokalnych menedzeréw swiadczy¢ bedzie o jakosci opracowanego dokumentu
e Dobrze opracowane dokumenty stanowi¢ beda o uzyskaniu prawdziwej diagnozy, a ta
pozwoli podjgé odpowiednie decyzje i kierunki rozwoju z wykorzystaniem odpowiednich
narzedzi.

* Rolg lokalnych przywddcow bedzie rowniez zaangazowanie szerokich grup spotecznych do
tworzenia zatozen strategicznych

e Lokalni menedzerowie podejmujg decyzje czy i jakie dokumenty strategiczne

przygotowywac
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Rola i zadania kadry kierowniczej w budowaniu i wdrazaniu strategii
promocji potencjatu gospodarczego, inwestycyjnego i eksportowego jst

Kadra kierownicza jako osrodek wykonawczy planow strategicznych

¢ Na podstawie Swiadomosci o mozliwosciach i ograniczeniach, a takze obszarach przewagi
wobec konkurencji, menedzerowie lokalni podejmujg konkretne dziatania

e Na podstawie analizy SWOT, ktdra bierze pod uwage silne i stabe strony jednostki, przy
jednoczesnym odziatywaniu korzystnych i niekorzystnych uwarunkowan zewnetrznych,
lokalni przywddcy realizujg najkorzystniejsze i najbardziej efektywne strategie dziatania

(agresywne, optymalne, pasywne lub defensywne)
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Rola i zadania kadry kierowniczej w budowaniu i wdrazaniu strategii
promocji potencjatu gospodarczego, inwestycyjnego i eksportowego jst

Menedzer lokalny jako szafarz wizerunku jednostki

¢ Na kadrze menedzerskiej spoczywa duza odpowiedzialnos¢

e Pomimo kontaktéw roboczych, po dziataniach menadzera, jego nastawieniu oceniany
bedzie potencjat inwestycyjny jednostki

e Nie ma dobrych ofert, sg tylko te dobrze sprzedane i takg role m.in. w kluczowych
prezentacjach bedzie petnit lokalny lider (umiejetnos$é efektywnej prezentacji biznesowej)

e Lokalny wtodarz petni role ,efektywnego osrodka sprawczego”, ktéry swoim autorytetem
gwarantuje powodzenie projektu

e Od menadzera oczekiwana jest proinwestycyjna postawa, odpowiednia aktywnosé
w kluczowych momentach procesu budowania relacji z inwestorem

e Poszczegdlni cztonkowie zespotu obstugujgcego inwestora petnig role ograniczong do
swoich umiejetnosci i kompetencji — wajt, burmistrz czy prezydent musi by¢ obecny
ylinearnie” od rozpoczecia do konca realizacji projektu

Euro ‘ POMORZE
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Efektywne wykorzystanie w zarzadzaniu JST sprawdzonych i skutecznych
praktyk pozyskiwania inwestorow.

Weryfikacja najlepszych na terenie JST pod kagtem potencjatu inwestycyjnego dziatek.

Przygotowanie rozwigzan prawnych — okreslenie przeznaczenia w planie lokalnym.

Przygotowanie zwolnien i ulg podatkowych od nieruchomosci.

e Zainwestowanie mozliwie duzych srodkéw w przygotowanie terenu inwestycyjnego pod
katem standardowych wymagan inwestora (uzbrojenie, skomunikowanie).

e Stworzenie sprawnego i kompetentnego zespotu obstugujgcego inwestora, majgcego
bezposredni i staty kontakt z osobami decyzyjnymi w JST i urzednikami dysponujgcymi
kluczowa wiedzg na temat terendw inwestycyjnych.

e Mozliwie szeroka promocja oferty inwestycyjne;j.

e Nawigzanie wspotpracy z instytucjami wspierajgcymi procesy inwestycyjne.

Euro ‘ POMORZE
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Gminy sukcesu Wojewddztwa Kujawsko - Pomorskiego

Case study gminy sukcesu w pozyskiwaniu inwestora: Brzes¢ Kujawski:

e Dziatania infrastrukturalne

e Sformutowanie unikatowych przepiséw dla budowania relacji z inwestorem
e Opracowanie strategii rozwoju na bazie dostepnych zasobow
 Aktywnosc¢ promocyjna

* Wykorzystanie przewag konkurencyjnych wobec innych JST.

Euro ‘ POMORZE
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Jak przygotowac sie do obstugi inwestora
Rozmowy biznesowe i negocjacje z uwzglednieniem uwarunkowan

kulturowych, podstawowe elementy protokotu dyplomatycznego

W samorzadzie i biznesie

W KUJAWY
POMORZE
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ROZNICE KULTUROWE W BIZNESIE

e Sukces w pozyskiwaniu inwestorow zalezy w duzej mierze od zrozumienia
znaczenia i roli roznic kulturowych w biznesie miedzynarodowym

* Ze wzgledu na bariery jezykowe i kulturowe rola komunikacji w biznesie
miedzynarodowym jest znacznie wieksza niz w biznesie krajowym

* Podnoszac poziom wiedzy na temat roznic kulturowych w biznesie
poszerzamy nasze kompetencje, zwiekszamy przewage nad konkurencja
oraz szanse na sukces

W kontaktach miedzynarodowych znaczacg role odgrywa znajomos¢ zasad
savoir vivre i protokotu dyplomatycznego oraz umiejetnosci jezykowe
i mowa ciata (,,body language”)

e Zalecenia i informacje odnoszgce sie do typowych sposobow
postepowania w danym kraju nie wyczerpujg wachlarza mozliwych
zachowan, nie sg tez proba budowania narodowych stereotypow.

Euro ‘ POMORZE



AMERYKA tACINSKA (Argentyna, Brazylia, Chile, Kolumbia)

. Kraje Ameryki tacinskiej roznig sie podejsciem do biznesu, niemniej mozna
znalez¢ wiele cech wspdlnych
. Poza Brazylig, w ktorej jezykiem urzedowym jest portugalski, w pozostatych
krajach uzywa sie hiszpanskiego
. W kontaktach biznesowych trzeba by¢ przygotowanym na dtugotrwate
rozmowy i negocjacje - preferowane sg kontakty bezposrednie
. Menedzerowie rzadko dotrzymujg termindw wybiegajgcych w przysztosc,
niemniej warto pamietac, ze:
= spotkania biznesowe nalezy umawiac pisemnie z odpowiednim
wyprzedzeniem, potwierdzac przed przybyciem i pojawiac sie na nich
punktualnie
" W zwyczaju jest podanie rgk na powitanie, wymiana wizytéwek oraz
wreczanie drobnych upominkow

" wazne sg tytuty biorgcych udziat w spotkaniu, ich pozycja w firmie.


http://www.europaworld.com/pub/entry/ar
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Flag_of_Brazil.svg

EUaneiiie Rzeczpospolita Unia Europejska
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AMERYKA tACINSKA

* Partnerzy z Ameryki tacinskiej sg otwarci na osoby z innych kregéow
kulturowych

* Reaguja spontanicznie, majg wysokie poczucie godnosci osobistej
* Dystans fizyczny miedzy rozméwcami jest duzo mniejszy niz w Europie

* Emocjonalni, zartujg i zachowujg sie swobodnie - zanim przystgpia do
wtasciwych rozmow czesto podejmujg tematy osobiste

* Przywigzujg duzg wage do wyglagdu zewnetrznego, warto zadbac
o odpowiedni stroj

* Nalezy unikac takich tematow jak polityka, ubdstwo, religia itp.

W rozmowach z Brazylijczykami unika¢ rozmow na temat Argentyny,
z partnerami z Chile tematéw dotyczacych praw cztowieka, w Kolumbii
nie porusza¢ problematyki narkotykow, w Argentynie wojny o Falklandy.

Euro ‘ POMORZE
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AZJA - PANSTWA AZJATYCKIE

e Azja Pétnocna (Syberia) @

e Azja Srodkowa @

* Azja Zachodnia (Bliski Wschéd) O

* Azja Pofudniowa @

* Azja Wschodnia (Daleki Wschod) O

 Azja Potudniowo-Wschodnia O

Najwieksze panistwa azjatyckie uznane przez ONZ: Rosja, Turcja, Chiny, Japonia, Indie,
Indonezja, Syria, Tajlandia, Wietnam, Egipt, Afganistan, Arabia Saudyjska, ZEA, Korea,
Kuwejt, Singapur, Irak, Iran, Jordania, Gruzja i inne.
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* W krajach azjatyckich mieszka ponad 4,5 miliarda ludzi

* W roku 2022 PKB na gtowe mieszkanca Azji przekroczy 8.900S

* Od 2020r. kraje Unii Europejskiej sg najwiekszym partnerem handlowym Chin

i vice versa, drugim co do wielkosci partnerem handlowym UE w Azji

jest Japonia

* Dynamika rozwoju polskiego eksportu do krajow azjatyckich oscyluje wokot 8,4 —
8,8% wzrostu rocznie (do krajéw UE okoto 3,6 —4.0% rocznie)

* Mimo kryzysu znaczgco rosnie naptyw do Polski bezposrednich inwestycji z Chin,

Indii, Wietnamu, Japonii.

Euro ‘ POMORZE
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RELIGIE W KRAJACH AZJATYCKICH

* Islam: ponad 22.5% populacji

* Hinduizm: okoto 21% populacji

* Buddyzm: okoto 9.6% populacji

* Chrzescijanstwo: okoto 8.5% populac;ji

* Ponad 16% populacji stanowig niewierzgcy

* Okoto 3% populacji stanowig ateisci

v’ Islam jest monoteistyczng religig o zasiegu ogdlnoswiatowym, wyznawcow
nazywa sie muzutmanami

v'Jezus traktowany jest w islamie jako prorok, a nie Syn Bozy

v Muzutmanie odrzucaja chrzeécijariska koncepcje Tréjcy Swietej.

Euro ‘ D6 the RzE
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CHARAKTERYSTYKA ZACHOWAN BIZNESOWYCH
W KRAJACH AZJATYCKICH

* Azjatycki styl prowadzenia rozmow biznesowych jest mocno osadzony
w kulturze i religii

* W krajach takich jak Japonia, Korea, Chiny i Wietham dominujg tradycje
konfucjanskie (,,Dekalog Pieciu Powinnosci i Pieciu Cnot”)

* Konfucjanizm to filozofia spoteczna i moralna, a nie tylko religia

* Azjatycka kulture biznesowg okresla sie jako ,,pro partnerskq” oraz
,ceremonialng”

* Kontrahent w negocjacjach nie jest traktowany przez Azjate jako

przeciwnik, lecz potencjalny partner do robienia intereséw.

Euro ‘ POMORZE
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CHARAKTERYSTYKA ZACHOWAN BIZNESOWYCH
W KRAJACH AZJATYCKICH

« Za przejaw niegrzecznosci lub braku sktonnosci do kompromisu
mogg uchodzi¢ konkretne odpowiedzi typu: ,tak” lub "nie”

* Azjaci nieufnie traktujg rozmowce, ktory nie posiada odpowiednich
petnomocnictw i nie jest przygotowany do rozmow, wazng role petnig

zobowigzania ustne

 Ostateczne decyzje podejmuje wtasciciel firmy, zarzad lub najstarszy

wiekiem.

Euro |
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CHINY (1/3)

Chinczycy produkuja wysokiej jakosci komfortowe i tanie samochody,
komputery, wyposazenie elektrowni, kooperujg w przemysle samolotowym

Z raportow OECD wynika, ze wyprzedzity USA w eksporcie produktow
zaawansowanych technologii teleinformatycznych

Specjalnosciag chinska jest produkcja telefondw komorkowych,
komputerow, laptopow, cyfrowych aparatéw fotograficznych i kamer

Argumentem za lokowaniem inwestycji chinskich w Polsce przemawia
mozliwos¢ wejscia na rynki UE oraz relatywnie niskie koszty produkgji

Chinczycy preferujg organizowanie spotkan biznesowych od kwietnia do
czerwca oraz we wrzesniu i pazdzierniku - zmiany terminu wyznaczonego
spotkania oraz spdznienia traktowane sg jako oznaki braku szacunku dla
drugiej strony.

Podobnie jak Koreaniczycy iJaponczycy unikajg mowienia ,nie” - zamiast

) )

,hie” uzywaja zwrotu , by¢ moze”, ,, pomysle o tym”, ,,zobaczymy co mozna

z tym zrobic”.
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CHINY (2/3)

Podczas kontaktéw z Chinczykami nalezy dba¢ o harmonie i wzajemny
szacunek, nie okazywac uczu¢, ani zdradzac zazytosci

W czasie rozmow zle jest przyjmowana gestykulacja, w zadnym przypadku
nie nalezy dotykac lub poklepywac¢ rozmowcy

Wreczanie podarunkéw mozliwe jest dopiero po zakoriczeniu procesu
rozmow i powinno miec charakter oficjalny

Prezent powinien by¢ zapakowany w papier o kolorze czerwonym, ztotym
lub srebrnym - w zadnym przypadku nie nalezy pakowac prezentu w papier
o kolorze z6ttym, czarnym lub niebieskim

Mile widziane prezenty to: dobry alkohol, wieczne piodro, zapalniczka,
wyroby regionalne, albumy

Liczba osiem jest uwazana za szczesliwg, otrzymanie osSmiu przedmiotow
oznacza gest dobrej woli i jest zwiastunem pozytywnego nastawienia
darczyncy do dalszych rozméw

Liczba szes¢ symbolizuje szczesliwe rozwigzanie problemow
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CHINY (3/3)

Chinczycy sg znakomitymi i skutecznymi negocjatorami, maja
wielowiekowe tradycje myslenia strategicznego, ktore jest elementem
powszechnej edukacji

W rozmowach trzeba byc cierpliwym, co zostanie odczytane jako element
Swiadczacy o sile charakteru - silny partner nie musi sie spieszyc (,,czas to
czas, a pieniqgdz to pienigdz” méwia Chinczycy)

Rozmodwca nie jest traktowany przez Chinczyka jako przeciwnik, lecz
potencjalny partner

Dazenie do osiggniecia ,,guanxi”, czyli zbudowania wiezi, unikania
konfliktéw i frustracji to elementy dominujgce podczas procesu negocjacji
- obowigzuje zasada , pierwszenstwa kompromisow”

Chinczycy dopuszczajg do negocjacyjnego stotu kobiety (sg pod tym
wzgledem wyjatkiem wsrdd Azjatéw).
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JAPONCZYCY (1/2)

Planujg dtugoterminowo, analizujg zwigzki pomiedzy edukacjg
i wydajnoscig gospodarki danego kraju/regionu

Prowadzgc rozmowy z Japonczykami nie nalezy prezentowac agresywnego
stylu (nie tolerujg indywidualistow, japonska firma jest organizacjg dziatajgca
grupowo)

Dla Japonczyka niezmiernie wazne sg ustalenia stowne, préba wycofania sie
z nich moze zostac bardzo zle odebrana

Pozycje japonskiego menedzera uzasadnia wiek i wtadza

Proces podejmowania decyzji polega na przedstawieniu propozycji przez szefa
w sposob bardzo ogdlnikowy, nastepnie projekt jest omawiany ze wszystkimi,
ktorzy mogg miec z nim zwigzek

Upominki nie sg obowigzkowe i nie powinny zobowigzywac stron. Gdy relacje
sg ha zaawansowanym etapie, upominki o charakterze nawigzujgcym do
tradycji i kultury sg mile widziane.


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=_mHMzT54FYMYVM&tbnid=1f9_6zi1TBLfsM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www.vest.pl/product-pol-6507-Flaga-Japonia-90x150-cm.html&ei=-jMtVLj9AYyV7AaB1oCABA&bvm=bv.76477589,d.bGQ&psig=AFQjCNG1egREhIjFsx64gcBNsdr2OPVbyA&ust=1412334973193892
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JAPONCZYCY (2/2)

Czuja sie komfortowo, gdy uzywasz przed nazwiskiem zwrotu ,san”
Przywigzujg wage do tytutdw, czym podkreslajg status

Najwazniejsza jest uprzejmosc i unikanie konfliktéw, choc¢ nie wyklucza to
otwartosci w kontaktach (mozesz by¢ zaskoczony osobistym wymiarem
rozmow, Japonczycy muszg najpierw poznac cztowieka, zanim go
zaakceptuja)

Bardzo punktualni, choé pojmowanie czasu jest wzgledne (spotkania trwaja
tak dtugo, az sie skoncza lub przerwie je ktos z zewnatrz)

Wychodzenie z pracy jako pierwsza osoba jest Zle postrzegane, Japoriczycy
czesto pracujg w soboty i inne wolne dni

Zartuja tylko wtedy, gdy dobrze wszystkich znaja

Decyzje biznesowe czesto podejmowane sg na nieformalnym gruncie, poza
godzinami pracy i poza biurem.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Japonia
http://pl.wikipedia.org/wiki/Japonia
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=_mHMzT54FYMYVM&tbnid=1f9_6zi1TBLfsM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www.vest.pl/product-pol-6507-Flaga-Japonia-90x150-cm.html&ei=-jMtVLj9AYyV7AaB1oCABA&bvm=bv.76477589,d.bGQ&psig=AFQjCNG1egREhIjFsx64gcBNsdr2OPVbyA&ust=1412334973193892
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JAPONIA & CHINY — ukfon i wymiana wizytowek

KUJAWY
POMORZE
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INDIE (1/2)

Charakter spotkan biznesowych z indyjskimi przedsiebiorcami zalezy
w duzej mierze od ich zaangazowania na rynkach miedzynarodowych

Przy powitaniu nalezy przestrzegac hierarchii (Hindusi tradycyjnie
pozdrawiajq sie gestem ztoZzonych dtoni i stowami ,Namaste”)

Jezyk angielski jest powszechnie stosowanym jezykiem w biznesie, jednak
czesto przyjmuje on forme ,,Indian English”

W Indiach wizytdwki wymienia sie czesciej niz w Europie
Spotkania biznesowe przypominajg bardziej nieformalne rozmowy
przerywane wejsciem innych oséb, rozmowami telefonicznymi itp..

Rozmowy na tematy osobiste sg wazng czescig budowy zaufania
biznesowego

Nigdy nie nalezy wypowiadac sie krytycznie o Indiach i panujgcych w tym
kraju zwyczajach.
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INDIE (2/2)

Badz cierpliwy, wykorzystaj czas do budowania pozytywnych relac;ji

Beda mowic to, co chcesz ustyszec, nie mowig ,,nie” - zamiast tego mowia:
,Zobaczymy, sprobujemy, by¢ moze tak”

Usmiech i potakiwanie nie oznaczajg akceptacji, w Azji nie wypada mowic

N/

hie

Decyzje podejmuje najwazniejsza osoba, jesli nie ma jej na spotkaniu
oznacza to, ze negocjacje s3 we wstepnej fazie

Staraj sie by¢ opanowany, nerwowos¢ oraz agresja sg niedopuszczalne
(bedziesz postrzegany jako osoba niewiarygodna)

Ustepstwa podczas negocjacji powinny by¢ odwzajemniane
Nie pokazuj napiec lub braku porozumienia wewnatrz wtasnego zespotu
Nie ponaglaj do podejmowania decyzji (w Indiach czas , biegnie wolniej”)

Negocjacje zakonczone sukcesem czesto sg celebrowane positkiem, jedzenie
pojawia sie zawsze na kofAcu negocjaciji.
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KOREA (1/3)

Nowoczesny i wysoko rozwiniety kraj ze znakomitg infrastrukturg
transportowg, telekomunikacjg, nowoczesng architektura.

Kraj o zakorzenionych tradycjach - najbardziej konserwatywne konfucjanskie
spofeczenstwo tego regionu

W kontaktach uwzgledniajg roznice wynikajgce z wieku, ptci, wyksztatcenia,
pochodzenia, stanowiska w firmie, stanu cywilnego, statusu spotecznego itp..

Cechy Koreanczykow: hierarchicznos¢, zamitowanie do ceremoniatu,
postuszenstwo wobec przetozonych, lojalnosé, centralizacja wtadzy,
kolektywizm, stawianie interesdw grupy ponad interesami jednostki, szacunek
dla starszych oraz wysoka etyka pracy

Warto przypominacé im o naszym cztonkostwie w UE, NATO, liczbie ludnosci,
wysokim PKB w poréwnaniu z innymi krajami w Europie, wysokim wzroscie
gospodarczym oraz ekspans;ji firm koreanskich w naszym kraju.

)
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KOREA (2/3)

Przed spotkaniem biznesowym nalezy starannie ustali¢ i dopasowac
stanowiskami sktad obydwu zespotow, aby miaty rowng sobie range

Szef delegacji koreanskiej powinien byc¢ przez caty czas w centrum uwagi
polskich gospodarzy (nie nalezy jednak lekcewazy¢ pozostatych cztonkéw
delegacji, pamietajmy ze pracujg oni zespotowo i kazdy z nich petni scisle
okreslong role)

Charakterystyczny dla Korei autokratyczny styl zarzgdzania wymaga
silnego i zdecydowanego przywodztwa

Koreanczycy intuicyjnie beda poszukiwali w skfadzie polskiej delegacji
silnego lidera, ktory bedzie kontrolowat negocjacje i podejmie ostateczna
decyzje

Negocjacje z Koreanczykami sg trudne i czasochtonne, wymagaja
cierpliwosci i taktu.
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KOREA (3/3)

Koreanczycy sg oszczedni, lubig byc¢ zaskakiwani pozytywnymi informacjami

o oszczednosciach i niskich kosztach

Wymiana prezentow to wazny element koreanskiej etykiety biznesu - prezent
powinien by¢ zwigzany z Polskg, regionem lub miastem. Uniwersalnym
prezentem dla mezczyzn bedzie polski alkohol, dla kobiet mogg to by¢ wyroby
z bursztynu, krysztaty, wyroby ludowe

Koreanczycy cenig prezent sktadajacy sie z parzystej liczby przedmiotdow (np.
spinki do koszuli, dtugopis i wieczne pioro, dwie butelki alkoholu - nie mogg to
by¢ przynoszgce pech cztery przedmioty)

W Korei prezenty wrecza sie raczej na poczatku, a nie na koncu spotkania

Koreanczycy ze wzgledu na trudng historie stosunkéw z Japonig s3g szczegdlnie
wrazliwi na tgczenie ich kraju ze swoim potudniowym sgsiadem.
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ETYKIETA W BIZNESIE - 10 PODSTAWOWYCH ZASAD

W relacjach biznesowych warto pamieta¢ o najwazniejszych regutach savoir-
vivre, ktore okreslajg pozagdane zachowania:

1. Dbaj o pozytywny obraz w oczach klientéw i kontrahentow - ksztattujgc
pozytywny wizerunek budujesz obraz JST, ktérg reprezentujesz

2. Nie lekcewaz roli, jakg w kontaktach odgrywa pierwsze wrazenie — pierwsze
minuty spotkania decydujg o tym jak zostaniesz oceniony, czy zjednasz sobie
sympatie klienta

3. Profesjonalizm mozna podkresla¢ zachowaniami niewerbalnymi (postawa,
usmiechem, kontaktem wzrokowym, gestami) oraz technikg operowania
gtosem (dzieki ktdrej wzmacniasz site wypowiadanych stéw)

4. Wizytowka JST jest wystroj wnetrz, wizytowka pracownikow jest ich stroj
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ETYKIETA W BIZNESIE - 10 PODSTAWOWYCH ZASAD

5. Dokonujgac prezentacji postuguj sie zarowno imieniem, jak i nazwiskiem.
Pamietaj o koniecznosci wymiany wizytowek, zwtaszcza podczas kontaktow
z Azjatami. Witajgc inwestora wstan, w okreslonych sytuacjach wyjdz z
inicjatywg podania dtoni

6. W rozmowie z inwestorami podkreslaj indywidualny stosunek do ich potrzeb
oraz zyczen, wyrazaj gotowosc¢ do pomocy i wspotpracy, nie szczedz zwrotow
Swiadczacych o twojej uprzejmosci.

7. Organizujac wazne spotkanie zadbaj o staranne przygotowanie (planitemat
spotkania, uczestnicy, wybor daty i godziny, czasokres wystgpien itp.)

8. Prowadzgc rozmowy wstepne stosuj zasady ,,small talks”, dyskutuj wytgcznie
o sprawach, ktére wywotujg pozytywne skojarzenia
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ETYKIETA W BIZNESIE - 10 PODSTAWOWYCH ZASAD

9. Zasady etykiety obowigzujg rowniez wtedy, kiedy prowadzisz rozmowy
telefoniczne oraz wysytasz korespondencje (takze elektroniczng)

10. Zachowuj sie uprzejmie w stosunku do inwestoréw w nawet
w najbardziej krytycznych i konfliktowych sytuacjach, uwzgledniaj roznice
kulturowe, stosuj zasady savoir vivre.
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,Wdrazanie Standardow Obstugi Inwestora w Samorzadach

Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego”

Strategiczne podejscie do zarzqdzania rozwojem gospodarczym JST

gwarantem sukcesu w pozyskiwaniu inwestora

Dziekujemy za uwage:

Mieczystaw Bagk, Tomasz Telesinski

E r Projekt pt.,Wdrazanie standardéw obstugi inwestora w samorzgdach KUJAWY
uro wojewddztwa kujawsko-pomorskiego”, dziatanie 2.18 Wysokiej POMORZE

jakosci ustugi administracyjne, PO Wiedza Edukacja Rozwdj.
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14:45 - 12:15 przerwa na positek

Projekt pt.,Wdrazanie standardéw obstugi inwestora w samorzadach
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego”, dziatanie 2.18 Wysokiej
jakosci ustugi administracyjne, PO Wiedza Edukacja Rozwoj.



